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COSA E LO STRESS?




I y \ r——' \ —l —l —
COSANA =2 LOSTHESDY
Lo stress e una condizione che puo
essere accompagnata da

ed e conseguenza del fatto
che taluni individui non si sentono
In grado di corrispondere alle
richieste o alle aspettative riposte
In loro.

Domanda Percezione disequilibrio
percepita

delle proprie

capacita




COSA E LO STRESS?

L'individuo e capace di reagire alle pressioni a cui e
sottoposto nel breve termine, questa risposta costituisce
uno stress positivo(eustress).

Di fronte ad una esposizione prolungata a forti pressioni
egli avverte grosse difficolta di reazione.
Inizia ad instaurarsi un logorio progressivo (distress)

(stress negativo).

Lo stress non e una malattia, ma un’esposizione
prolungata allo stress puo causare problemi di salute.




CORRIERE DELLA SERA M MARTEDI 27 FEBBRAIO 2007

L’insegnante ¢ stata sospesa: «Non volevo, mi dispiace». Denuncia del preside a polizia e assicurazione

Maestra taglia la lingua a un bimbo. «Un gioco»

Milano, 5 punti di sutura. Il piccolo ha 7 anni: «Ho paura, non vado piti a scuolay

MILANO — Un gioco. «Tira fuo-
rila lingua, forza...». Un gioco? «Ti-
ra fuorila lingua che te la taglio, co-
sinon parli piti». La maestralo dice
una, due volte. Alla terzal’alunno e
a tiro. Sono gia due volte che va al
cestino a temperare la matita. «<An-
cora?». L'insegnante sorride, cer-
to, ma adesso prende un paio di for-
bici e abbassa le lame sulla bocca.
Un taglio netto. Il bimbo ha 7 anni
e mezzo ed e vivace come vuole
I’eta. Ma ora sanguina a dirotto.
Piange. Allora subito in bagno con
la maestra a sciacquare, poi giu in
segreteria, la telefonata alla mam-
ma, al 118 e di corsa all'ospedale pe-
diatrico «Vittore Buzzi». I gioco fi-
nisce con cinque punti di sutura, lo
docente sospesa «a titolo cautelati-
vo», una denuncia per lesioni e una
richiesta di danni. La famiglia con-
tro scuola e insegnante. Che all’ini-
zio, in bagno, avrebbe provato pu-
re a convincere il bimbo: «<Non dire
alla mamma che sono stata io, ma
che hai fatto tutto da solo». Ma poi
monta in ambulanza e crolla: «Non
volevo, signora, mi dispiace. Non
so come sia potuto succedere».

Come sia, & successo. Sono le 16
di martedi 20 febbraio in una scuo-
la elementare nella zona
nord-ovest di Milano. Mezz’ora al-
l'uscita. L’insegnante diruolo & fuo-
ri aula. Chiede a R. S., 22 anni, do-
cente di sostegno, di tenere calma
la sua II per qualche minuto. E in
quei minuti che Ahmed (lo chiame-
remo cosi) si alza per andare due
volte al cestino. Poi, il gioco: «Non
era la prima volta che la maestralo
faceva», racconta il bimbo. Ma sta-
volta finisce male. Venti giorni di
prognosi per «una ferita a tutto
spessore della lingua», & scritto nel
referto. E dieta «semiliquida e semi-
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Dati: giugno 2006. Fonte: www.endcorporalpunishment.org
Le circolari sono scritte persino in
arabo e in cinese. Integrazione e po-
lemiche. Che sia per il presepe o0 i
canti di Natale. Ma in questi giorni
a scuola non canta e non parla nes-
suno. Né i bidelli, né gli insegnanti.
Il preside ha chiesto silenzio e riser-
vatezza: «E in atto un’indagine, sia-
mo ancora a meta percorso. La que-
stione é seria». Si capisce dalla let-
terainviata alla famiglia di Ahmed:

«Dal colloquio avuto con la mae-
stra emerge la necessita di avere ul-
teriori notizie». Per ora, R. S. & sta-
ta «allontanata dalla classe». Que-
sta mattina, i genitori del piccolo
hanno un incontro a scuola. Il presi-
de ha chiesto di vedere e forbici
del bambino». Ha gia fatto denun-
cia alla polizia e all’assicurazione.
Lamaestra ha gia ammesso: «Vo-
leva essere uno scherzo, e stato un
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incidente». Ma le scuse non basta-
no, incalza il direttore scolastico re-
gionale, Anna Maria Dominici: «<HO
mandato subito un ispettore per
capire le responsabilita e fare pro-
poste su come intervenire». Per-
ché, insomma, «é una vicenda che
ha davvero dell'incredibile». E pero
non si creda «che dipenda dalline-
sperienza: queste cose non devono
mai succedere».

LA MAMMA

«Maestra incapace»
Rientra lo sciopero

Sono tornati in classe dopo due
giorni di astensione dalle lezioni gli
studenti della scuola primaria di
Primaluna (Lecco), tenuti a casa in
segno di protesta contro una
maestra che, secondo i genitori, non
& in grado di assicurare la disciplina
nelle classi in cui insegna. I genitori
hanno riportato i figli a scuola dopo
aver ricevuto assicurazioni dalla
direzione didattica che la docente
non sarebbe stata in classe, anche se
ufficialmente non si conosce ancora
l'eventuale provvedimento adottato
nei confronti dell'insegnante.

Pagella di meta anno. Ahmed ha
buono e distinto in tutte le mate-
rie, solo sufficiente in scienze
(«Nonriesco a imparare le partidel-
le foglie..»). Buono anche in condot-
ta: «Sono bravo, io...», sorride. An-
che alla playstation. E da una setti-
mana che sfida «La Gang nel Bo
sco». Questo si, un gioco.

Annachiara Sacchi
Armando Stelld

-
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liepisodiinun asilo comunale dato in gestione a una cooperativa, le violenze filmate con un videofonino
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bi picchiati dalle maestre

Duie educatrici sotto inchiesta per mgéf;%ggvg_enﬁ
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Laparola
piu conosciuta
era castigo

TERESA MONESTIROLI

a parola malirattas-
| menti pilomba fra le
masrmmae deldla scuoks
' corne un fulmine a clel sere-

no. Nessuno ha mai seatito
niente. Nessuno ba mail visto
ntente. Soelo nonna Giovan-
oa ha sentito dellie violenze
allaradio, al mattino, ma mai
avrebbe potuto inunaginare
che la notizia si rifesisse pro-
prioallascuocladi suanipote,
un grande plesso scolastico
alla periferia nord -est di Mi-
lano che raccogiie coentinaia
i bambini, dall’'elementars
=l nicda.
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Verbale dell” Amisa spedito al piccolo Filippo: non £ ks maccolta differenziata
Un record a cinque anni, multato per i rifiuti
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Pappe fatte ingoiare a forza, botte e parolacce. Denunciate due educatrici

Milano, bimbi maltrattati nel nido

consiglicre comunale Marilens
Adamo. deot Ds, parla di sdramm
ma annunciatos eaccusa Palaz-
zo Marnino di <aver sbagliato e
perseverato  nell'emmrore-
nunciando il «frettoloso rochx-
Tamento del personales, T as-
sessore all’BEducihrione, Bruno
Simuini. chiede di sevitars gene

CORSER &
A —ocT1T-<L
MILANO — Bambini particolar- R TN K
3 ¥ iancy 3 >
SRabuzinG sonza hace o Seres Scontro sulle strutture comunali
i Eappe Tatie hathus o “Reclutamento frettoloso™
I "assessore: no a generalizzazioni

i
forz:x. Sculacciate. Paroliscoe
Scenasie isteriche. Due educa
deotelefonino. La teren oduca-
tnce in servizio nel micronido

wid in servivio in un micronido
comunale alla penfona Milano
una struttura poshblica data in

didimora”™ nella strutiusss scola-
stica sotto oesame,. dal gip Gio
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1 rr(n(.u’xcnuvun
vi. una dozzina di
Faono c mezzo e i e anni. Ad
entramixs & stata applicats una
misurs cautceiare, pla leggera
degli arresti domiciliari chiesti
dal pm Marco Ghezri: il “divieto

vanna Verga considerato sufli
Lxeule perevitare il npetersi de

L abesi

Lc storie delle punizioni e deid
metodi educativi paco orntodos-
i Sono emrerse,. a meta dicem-
bra, grazie alla denuncia pre-
sercitista da un insesviente o alle
riprese daluil effettuate con il vie

poi, ha aiutato gli investigators T

delia squadra Mobile 2 consoli
cdare ECUSEe.

Lindagine ha ddacceso le po
lemiche so oppiate In esiate,
quando Famministrazione co-
munale milanese aveva deciso
di dare in gestione § micronidi
ad una unica sociell estema. 1)

lizzazionl- e cerca di trangeuil

lizzare i gendtorl preocougsaii.
Mamume © pc\{)a ded bimbi del
micronido nel mirino, avvisau
desd cachuro dalla polizia, nel
pProssiini giorni saranno sentn
Inguestura. 1. elenco delle con-
testazioni coniro le due educa-
trici potrebbe allungarsi




PAVIA Una mamma: mio figlio ha paura, non vuole andare a scuola quando c’¢ la lezione di educazione artistica

Insulti e schiaffi in classe, prof denunciato

La «gomitata» a un alunno ripresa con il cellulare e allegata alla querela

GARLASCO (Pavia) — Pa-
rolacce. Ma non solo. Anche
spintoni, sberle e banchilan-
ciati contro gli studenti. Epi-
sodidi (presunti) maltratta-
mentiin classe, filmati in un
easo anche dal telefonino di
un alunno. Sembrerebbe
una storia di bullismo come
tante se non fosse che, que-
sta volta, il «bullo» — secon-
do le accuse — se ne stareb-
be in cattedra. F.R., 51 anni,
insegnante di educazione ar-
tistica alla scuola media
«Duca degli Abruzzi» di Gar-
lasco (Pavia), e stato denun-
ciato ai carabinieri.

L'accusa: abuso dei mezzi
di correzione per «maltratta-
menti fisici e verbali» e «com-
portamenti aggressivi e pre-
potenti nei confronti degli
alunni».

Alla querela, sporta dalla
madre di un ragazzino di 13
anni e supportata dalle testi-
monianze dei genitori di al-
tri tredici studenti, & stato
allegato anche un video ri-
preso con il cellulare da uno
degli alunni. Nel filmato si
vede il docente (che solo da
quest'anno insegna nella

La «gomitata»
sferrata
dall’insegnante
a un ragazzino
ripresa

da un alunno
conil
telefonino

CODOGNO (Lodi) — In classe disturbava
troppo e la professoressa I'ha spedito fuori
promettendogli una nota sul registro. Nulla di
particolarmente insolito per un «vivace»
adolescente di un istituto tecnico «Calamandrei»
di Codogno. Se non fosse che il ragazzo ieri
mattina, quando ¢ rientrato in aula alla fine
dell'ora di lezione, ha affrontato la sua docente.
E non con gentilezza. Prima le ha chiesto
bruscamente cosa avesse scritto sul registro e
quando quest'ultima si ¢ rifiutata di dirglielo ha
cominciato ad alzare la voce. Tanto che
I'insegnate, spaventata, si & decisa a chiamare i

scuola media di Garlasco),
entrare in classe sbattendo
la porta: quando un allievo
si avvicina per controllare la
serratura, il professore lo re-
spinge con una gomitata in
faccia.

«Questo e soltanto uno
dei tanti episodi che sareb-
bero accadutiin classe —de-
nuncia la madre diuno degli
alunni —. Da mesi mio figlio
ha paura di andare a scuola

Chiude la docente i aula, arrivano 1 carabinieri

carabinieri. Per tutta risposta il suo allievo — un
quindicenne piuttosto prepotente — ¢ uscito
dalla classe chiudendosi la porta alle spalle e
tenendola ferma affinché la professoressa
rimanesse prigioniera dell'aula. Un gesto di sfida
durato pochi minuti (all’arrivo dei carabinieri
era gia tutto finito), che ha pero creato un certo
scompiglio nell'istituto. Ora i responsabili della
scuola valuteranno con la famiglia come
intervenire, mentre per il momento né la scuola
n¢ l'insegnante hanno manifestato I'intenzione di
sporgere una denuncia contro il giovane.

Caterina Belloni

COPISERA 45 -05~02

quando c'e l'ora di arte; oltre
ad insultare regolarmente i
ragazzi, l'insegnante avreb-
be lanciato banchi e tirato
sberle agli alunni. L'ultima
volta e accaduto solo pochi
giorni fa: dopo aver preso di
mira una dodicenne, 1'ha
graffiata ad una mano per
poi colpirla con il banco lan-
ciato». Destinatario di una
lettera di richiamo inviata
dalla direzione scolastica e,
in passato, di alcune denun-
ce penali (estranee alla pro-
fessione d'insegnante, ma
una gia sfociata nel '98 in
una condanna a un anno e 2
mesi per calunnia), il docen-
te respinge tutte le accuse
tramite il suo legale, Clau-
dio Busi: «Non sappiamo an-
cora di cosa sia accusato —
spiegal'avvocato —. Costret-
to da qualche giorno a casa
per malattia, il mio assistito
tornera a scuola giovedi, re-
golarmente».

Ora il caso passera all'Uffi-
cio provinciale scolastico, a
cui la preside, Sandra' Rigo-
ni, avrebbe gia inviato una
segnalazione.

Erika Camasso
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Nessuna spiegazione prima di buttarsi. Lamorte in ospedale. Unmese faun accenno a una compagna di classe; mi ammazzo

enova, sedicenne stuccide ascuo

Gittdallafinestradel liceo durante lavicreazione. Compagnisotto choc

WANDA VALLI

GENOVA—SulbancodellaVgin-
nasio, sezione B, delliceo classico
AndreaD’Oria, il pit1 famoso e se-
vero di Genova, e rimasto il suo
lettore Mp3, con le cuffie. Lo ha
appoggiato Simone, prima di sa-
lire su un banco, uscire sul corni-
cione della finestra al quinto pia-
no, restare un attimo lassi, fer-
mo, immobile e poi volare nel
vuoto a braccia in avanti. Due
scooter hanno attutito I'impatto,
non sono riusciti a salvarlo. E’
successo alle 10 e 50 di ieri matti-
na, ultimo giorno di scuola prima
delle vacanze di Pasqua.
Al“D’Oria” 2appenasuonatala
“prima campana” che annuncia
la fine dell'intervallo e la ripresa
dellelezioni,cinque minutidopo.
I ragazzi della VB e delle classi vi-
cine stanno rientrando, perché al
D’Oria la ricreazione, quasi tutti,
la«passano nel cortile interno.
Nell’aula con Simone sono rima-
stiincinqueosei. Unabattutacon
un amico caro, che si gira e se ne
va, Simone appoggia 'Mp3 sul
banco. Si gettadi sotto. Muore al-
I'ospedale, qualche ora dopo.
Avrebbe compiuto 16 anni il 17
aprile, era nato nel 1990, ieri peril
mondo degli adulti, a cui lui era
riuscito a nascondere quello che

B

lo tormentava. Nessun indizio da
Simone, alto, magro, i riccioli ne-
ri, solo un accenno a una compa-
gna di classe, un mese fa, «mi uc-
cido», leaveva detto. Mascherza-
va, ripete adesso lei, bionda e ca-
rina, stravolta perché lo halascia-
tosorridente, conijeanselafelpa
con su scritto “Led Zeppelin” e
non lo rivedra pil.. All'ospedale

arrivano i genitori, il padre psi-
chiatra, la madre psicologa, «una
famiglia unita, particolarmente
attenta ai figli», a Simone e alle
due sorelle piu piccole, confer-
mano altri genitori, gli insegnan-
ti. Il padre chiede solo di vederlo,
la madre, disperata, pensa al fi-
glio che si chiudeva in stanza con
il suo computer. «Chissa quando

DUE SCOOTER
Illiceo D’oria
llvolo dal
quinto piano
diSimone &
stato attutito
da 2 scooter
manon
abbastanza
da salvarlo

per catturare l'attenzione, riesce
anche con Simone. Lui era pitiin-
telligente della media, dicono le
note scolastiche, non aveva pro-
blemi con gli studi, non era stato
segnalato-inquelliceoseveroma
attento- trairagazzi da sorveglia-
recondiscrezione, perchéritenu-
tipiufragili. Nonavevalaragazza,
raccontano, non aveva confessa-
toamori perduti. Sisentivaunpo’
isolato? La ragazzina bionda am-

mette che chis-

Ilragazzo suonava

il bassoeavevaun
gruppo con gli amici
Nella stessa scuola, 6
anni fa, un’insegnante
sitolsela vita

I'ho perduto», ripete il preside,
Salvatore Di Meglio, che quel ra-
gazzo sui 1200 dell'istituto, I'’ha
incrociato proprio ieri mattina.
La prof di Lettere era assente per
malattia, la prima ora di supplen-
zal'hatenutail preside. A parlare
dietimologia elessico «per far ca-
pire come l'italiano ci riporta al
latino e al greco». E' un suo modo

sa, pud essere, «
pero alsabato ci
vedevamo tutti,
e lui stava con
noi». In giro al
pomeriggio, la
sera a casa del-
I'uno o dell’al-
tro, a mangiar
pizza e bere Co-
caCola.EpoiSi-
mone suonava
il basso, aveva
una sua piccola “band”, adorava
la musica. «Sentiva roba strana,
come i Pink Floyd», dice un com-
pagno e fa sorridere chi & adulto,
«amava la musica dark», spiega
un altro. Non & bastato. Simone &
ucciso come, sei anni fa, una do-
cente di latino e greco. Volando
nel vuoto, dallo stesso cornicio-
ne, lassi1 al quinto piano.




VERACONENSURAT

UN PROFESSORE mianess ¢
S0 MTesta0 con |'accusa di
essene il misleriose pirumane
Cha negS wimi e anni, A -
servall regelast di pocki medl,
aa dato alle flamme svarlen
struttute dell stituto tecnico
dovelavarava, Di [roate sl g
dice pee b2 Indagies peelaming-
S uomo nea ha aflattosmen-
ao0. Anzd, his amumesso spie-
BANG0: <N, 5000 51200 10, AW
SUDLD MoShing»

[l piromane era diventato
una specied fantasma, pes? |-
stituia, 1l presde & ghi investi-
piftoc] par anmd hannn provaeo
2 zectersd sulle soe tracee, ma
noa ¢’ bmal stace nuladafare.
Quelo colpha & spanva nella
netle.

1l suo primo obhiettiva, che
T2 essere simlalbioo,
statn seedtn con e Yaule
magne, 13 per [ ers sembosio
un incidante, Aache se | vigil
O JudCo dopo aver spenin
fincendio svwerano lesisn iy

~Om

o <0 Vi :

Insegnamunistituto to:xtco:i’ﬁxzfat:operchésanmi:ﬁdnadimbbmg
Arrestato1l professore
che dava fuocoalle aule

Del primorogo n aula
Mmagnacrano stall
accusatl gli stadent

wndere chizcamenta che non
eragtatouncasceche Jreveso
trovato quilcosa che polevd
esseredelintounnudimmentale
inoesco, Ne gre digochigaors
nil'episodic veone comangue
dimeaticsse, Pochimesidopo,
P, e Sareme divorarane 2
sals focecoparal Seavolns
000 POTEVa essér un cas0 @

Shodeetidas

MILHESE

7§ § LrE Ui

.
o~

A

e
Ladifesa “Insegnavo
italiano, ms hanno

messoin bibliotece™

anchei plll soettici ¢ conmvines-
pec nala scutie c'era Wt pio-
mane. E 2 sospetno comincid
serpeggiare al’tomemo dell’s
SUTOI. Queicuno muse 0t
contrulo qualche stydente un
po’ lroppo aElaies o8 rk un
prossoleno esrone di valutazios
ne. E mente 0% & guisdn.-
no TUDMO Imparia e sospet:

tog, cescandod coglere qual-
che indaio, nella sala teblicee-
t, silenzicso, clera ki, l'ex
professore di makang retooes-
o s hibliosecariochecovan
soa vendettz & poogettana ke
20 TOSLE SUCTESSIve,

Avrebbe coipito anceca, -
fatti mandanddo a fooco divl-
% Involtacih che gl capdana: §
vani ascensore, g8 spabeazini,
ie aule di insegnamento. Una
sece Junga sel anrs intecrutta
sulammpenye 2 setlimana soors,
quande & tannins di scourale
indagind, i pubbiico ministeno
Gianuce 3eagnd ta chiesto
OTIEOUTO S8 gudion pee e k-
Gagind prefionioar un maede-
todicatiurapeed biblictecario
(2 cui fodla era cxmoai dageas-
reea pocrsndolo & culpxes in-
che I Deslersa, o Linuie)

JRIOgAID N cartese, 1 0o-
difeso dail'avvocato
Glernmarce Bresedi, ta spie-
gato che i suol gesti incoanils
e |2 cisposta sl numarn-
se vessxpn sabile negl anni
sul pestodi lnon,

mi
-




Dopo ke pemne senatazeont oo sy eva chiesto d essene cursdo, Mo non @ servito

Maestro molesta cinque bimbi
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L
delle major contro chi
scarica canzoni |

di un leader che
ritorna decisivo




«Serivi: Sono deﬁcnente» Proi nschla ll carcere

|
Punito studente ¢! L ' insul [avd un compagn 1 ISegnanie; aovevo ,'cuu-




L’episodio ¢ accaduto in una prima. Causa scatenante, 1 ragazzi indisciplinati
Insegnante perde le stafle e bestemmia
Scoppia un caso all’Istituto Boscardin

di Anna Madron

Unabestemmia in classe. Sfuggi-
ta non ad un alunno - non ci sa-
rebbe di che stupirsi visto il fra-
sario disinibito con cui comuni-
cano i giovani - ma ad un docen-
te che in un momento di partico-

lare nervosismo se ne sarebbe
uscito con un’interiezione ol-
traggiosa la quale, proprio per-
ché pronunciata da un insegnan-
te, non € passata inosservata,
ma haseminato sconcerto e indi-
gnazione tra gli studenti.
L'episodio, accaduto laltro
iorno in una classe prima dell’
istituto tecnico Boscardin, é sta-
to riferito dai ragazzi alle fami-
glie, ricostruendo il contesto in
cui e maturata quell'esclamazio-
ne cosipesante; un'oradilezione
movimentata a causa del conti-
nuo alzarsi in piedi di alcuni
alunni che avrebbero in questo

modo disturbato la spiegazione
del professore. Il quale, evidente-
mente perdendo le staffe, avreb-
be dato in escandescenze impre-
cando in modo inequivocabile.
Un brutto sentire Is)el_' i ragazzi
che al termine dell'ora si sono
guardati in faccia shigottiti, com-
mentando tra loro quel parlare
che non dovrebbe appartenere a
chi siede in cattedra e ha il com-
pito di trasmettere contenuti e
possibilmente educare, anche at-
traverso l'esempio, alla convi-
venza civile e al rispetto della
sensibilita altrui.

Valori sottoscritti dalla scuo-
la di via Baden Powell che di
fronte alla delicatezza del casori-
mane perd abbottonata, facendo
capire di essere al corrente di
quanto accaduto, condannando
I'episodio e invitando studenti e
genitori a segnalare per iscritto
eventuali responsabilita da ad-
debitare al docente. «Nella pub-

blica amministrazione-spiegail
reside del Boscardin, Mauro
aria Perrot - ¢'@ una precisa
rocedura da seguire alla quale
obbiamo attenerci scrupolosa-
mente».

Una prassi che prevede sia pro-
prio il eapo d'istituto, sulla base
delle testimonianze raccolte, a
compiere il primo passo, presen-
tando una contestazione di adde-
bito al docente e una relazione
che viene poi trasmessa all'Uffi-
cio scolastico provineciale. «Nel
Vicentino i procedimenti disci-
plinarisono una cinquantinaall'
anno - precisa Antonietta Pa-
tron, dirigente dell'Ufficio legale
dell'Usp - 8i tratta soprattutto di
questioni legate alla mancata
sorveglianza degli alunni o al
non rispetto dell'orario di servi-
zi0. Ogni fascicolo & un caso a sé
e va esaminato e valutato con
molta attenzione, anche perché
non esiste per gli insegnanti, di-

versamente dagli Ata, un preci-
so codice disciplinare, ma ci si
attiene ancora al testo unico de-
Fh impiegati dello Stato che risa-
eald95 it e :

Tre sono i tipi di sanzione pre-
visti per i lavoratori della scuo-
la: il richiamo scritto che é di
competenza del preside, 1a censu-
ra e la sospensione dal servizio
che sono invece provvedimenti
pitl pesanti adottati dal Consi-
glio nazionale della Pubblica
istruzione per idocenti delle su-
periori e dall'Ufficio scolastico

rovinciale per quelli delle me-

ie. Maal diladella casistica, re-
sta I'amara constatazione che il
disagio nella scuola cresce non
solo davanti ma anche dietro la
cattedra. E che all'aumento dell'
inquietudine studentesca spes-
s fa riscontro una diminuzione
di quell'equilibrio e di quella mi-
sura che dovrebbero rappresen-
tare sempre e comunque la cifra
distintiva dell'insegnante.




RISCHIO DA STRESS LAVORO-CORRELATO

[1Percezione dei rischi professionali in 5.000
lavoratori del Veneto




Insegnanti: un allarme internazionale

Allarme suicidio insegnanti. Centro di Salute Mentale della
Mutua Generale dell’Educazione Nazionale (MGEN), dove uno psichiatra
segue ogni anno 300 professori. <<I/ 50% dei docenti in carico soffre di
problemi di adattamento con manifestazioni depressive, e il 10% di sindrome
post-traumatica da stress legato a violenza.>>.[1] Il Sole 24 Ore Sanita 15/07

Il pensionamento anticipato per motivi di salute degli
insegnanti e dovuto per lo piu a malattie mentali. Vi e un'evidentissima
differenza a sfavore della donna. Misure d'intervento e prevenzione si devono
concentrare particolarmente sulla psicopatologia sul posto di lavoro
prendendo in considerazione la differenza di genere dei lavoratori. Weber 2006

Negli insegnanti la % di disturbi psichici nelle assenze per
malattia € passata dal 36 al 54.6 IN dieci anni (95-04). Ken -Inoue 2007

... a Milano i 2/3 degli accertamenti medici tra gli insegnanti
presentano una diagnosi psichiatrica. In EUROPA nel 2008 la prevalenza di
disturbi psicotici € del 2,6% mentre e dell’11% per depressione



Potenziali indicatori di stress nella scuola:

tasso di fuga/attrazione della scuola (andamento iscrizioni negli AS)
turnover der docenti (nuovi arrivi € trasferimenti)

numero delle lettere/verbalizzazioni di reclamo dei genitori

numero delle lettere di reclamo/sollecitazione degli studenti

numero dj incidenti avvenuti nella scuola durante IAS (vigilanza)
rapporto tra docenti precari e docenti di ruolo

valutazione del rischio biologico oggettivo (sesso, eta, puerperio)
numero alunni per classe

numero alunni difficili (segnalati dai servizi sociali) e con sostegno
distribuzione vs. concentrazione degli incarichi tra i docenti (GdL)
numero problemi relazionali segnalati nei verbali dei Consigli di Classe
numero programmi didattici non ultimati o in ritardo

numero di assenze, visite ispettive, visite mediche in CMV (ATA inclusi)



Quanto e ritenuta psicofisicamente usurante la
professione di insegnante?

Da lei stesso
Dai suoi familiari
Dai suoi amici
Dal suo medico di famiglia
Dalle istituzioni
Dal sindacato
Dai mass media

Dall'opinione pubblica

40,7

m % molto/abbastanza




IDENTIKIT DELI’INSEGNANTE A RISCHIO

Ha bassa autostima, e costantemente preoccupato e si
sente incompreso. Tende ad isolarsi, possiede una vita

privata povera di stimoli, manifesta comportamenti
ossessivo-compulsivi, a loro volta dettati da un
perfezionismo esasperato. E’ tipicamente ansioso,
nevrotico, impulsivo, litigioso, ambizioso, incapace a
mediare, aggressivo, ostile, idealista e con una forte
componente onirica, che lo sgancia dalla realta.



DEFINIZIONI

“l o stress e’ la risposta non specifica dell’organismo umano di fronte
a qualsiasi sollecitazione e stimolo si presenti, che innesta una normale
reazione di adattamento che puo arrivare ad essere

e un fenomeno tipico del sistema lavorativo, puo
provocare deglieffetti nocivi sulla salute, in base alle caratteristiche del
soggetto e all’adattabilita degli stimoli che riceve

condizione di'esaurimento fisico ed emotivo riscontrata tra gli
operatori delle helping profession, determinata dalla tensione emotlva cronica
creata dal contatto e dall’impegno continuo ed mtenso con Ie persone i Ioro
problemi e le loro sofferenze Y ‘

Situazione psicosociale e interpersonale di dlsaglo\ps\cologlco che!
consiste nell’attaccare, offendere, escludere socialmente qualcuno o |

Intaccare negativamente i'compitirdirqgualcuno .

disagio.mentale professionale LY



Fattori legati al
lavorativo

(ambiguita di
ruolo, conflitto di ruolo, conflitto famiglia
lavoro, responsabilita, livello gerarchico
inferiore)

(comunicazione interna scarsa, livelli bassi
di risoluzione dei problemi , personale
insufficiente, mancanza di definizione degli
obiettivi organizzativi, modalita inadeguata
di gestione dei cambiamenti)

(mancanza di
opportunita di crescita o di sviluppo)

(leadership,
conflitti interpersonali e mobbing, violenza,
scarso supporto del superiore e dei colleghi)

(richieste
contrastanti)

STRESS LAVORO CORRELATO

Fattori legati al del
lavoro

(sovra o sotto
carico lavoro, velocita o lentezza del lavoro)

(lavoro frammentato,
monotono, inutile, sottoutilizzo delle
capacita, impossibilita di delega)

(lavoro con turni
imprevedibili, orario prolungato, rigidita..)

(problemi legati a affidabilita, idoneita,
manutenzione, riparazione)

1 19\ (scarsa autonomia e
controllo gﬁ'rcarico di lavoro)
\
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Fattori di rischio SLC per ladonna
lavoro psichicamente usurante (helping profession)
nell’'85% del casi le docenti sono donne (600.000 lavoratrici)

rischio di' patologia ansioso-depressiva di 2,5 volte > nella
donna

rischio “stagionalita primaverile” di 6 volte > nella donna
eta media dei docenti 49,6 anni

rischio ansioso-depressivo guintuplicato N eta
perimenopausale

la menopausa coincide spesso con /‘adolescenza del figli
e...

con [assistenza a g@eniteri e parenti anziani: non
autesufficienti

[ferme previdenza Costiingeno: a trascorrere menepausa a
laVere



Forma particolare
di stress

lavorativo,

che fa sentire

chi ne e colpito
senza via d'uscita,
“bruciato”,
“consumato

dal proprio lavoro”

P

/A
BU/RN/QUT

Colpisce le “professioni d'aiuto”: infermieri,
medicl, insegnanti, assistenti sociali, poliziotti,
operatori di ospedali psichiatrici




Esaurimento emozionale: perdita d'energia e sensazione di aver
esaurito le proprie risorse emozionali.

“Ho dato sul lavoro, chi mi dara in cambio qualcosa?”

Depersonalizzazione: fredda indifferenza, distacco, cinico
disinteresse, caratterizzata dalla tendenza difensiva, a trattare |
clienti come oggetti e non come persone.

“Sento di essere diventato piu insensibile verso la gente da
quando svolgo questo lavoro”

Ridotta realizzazione personale: caratterizzata dalla
sensazione che nel rapporto con gli altri la propria competenza
stia venendo meno, inadeguatezza circa le proprie capacita, crollo
dell’autostima, depressmne

“Sento di non influenzare la vita di altre persone con il mio lavoro”

Perdita della capacita di controllo: smarrimento del senso
critico che consente di valutare e inquadrare I'esperienza
lavorativa nel suo giusto contesto (aggiunto nel 1994

da Folgheraiter)



Fasi cliniche del burnout

Riduzione impegno, evitamento, apatia,
Isolamento
oppure ...

Reazioni emotive, aggressivita, manie di
persecuzione, colpevolizzazione degli altri

Manifestazioni psicosomatiche da disadattamento

e
applicazione di coping negative

Psicopatia (>: Disturbo dell’adattamento; Disturbo
acuto da stress; Disturbo post traumatico da stress)

Espulsione e rigetto sociale



Segnil e sintomi'del'burnout

senso fallimento/vergogna/sfiducia
stanchezza cronica/insonnia/bradipismo
cattivo rapporto con cibo

Stato confusionale (<concentrazione)
calo dirautostima e autoironia
somatizz.ni (testa,intest.,schiena,cute...)
SOSpPELto e paranoia, sentirsi spiato

uso di'coping negative

crisi diransia/panico, affanno

Incapacita a gestire il quotidiano
Incapacita a vigilare/dirigere la classe
solitudine, ritiro sociale, isoclamento
interpretativita, eloguio. overo/sconclus.
Proiezioni, imozioni, amnesie
aggressivita fisica e/o verbale

percezione inadeguatezza, “non
gradito” smarrimento, incomprensione,
Indecisione



SINDROME DEL BURN-OUT NEGLI INSEGNANTI

La categoria degli insegnanti viene sottoposta a
numerosi stress relazionali,la cui natura puo essere
ricondotta ad alcuni fattori riguardanti:

-La peculiarita della professione (rapporto con
studenti e genitori,alleanza genitori-figli a detrimento
dell'asse genitori-insegnanti, classi numerose,
situazioni di precariato,costante necessita di
aggiornamento, conflittualita tra colleghi);

-L'avvento dell'informatica e della
comunicazione elettronica;




SINDROME DEL BURN-OUT NEGLI INSEGNANTI

-Societa globalizzata(crescita di studenti extracomunitari)

-Il passaggio dall'individualismo al lavoro d'equipe

-L'inadeguato ruolo sociale riconosciuto alla professione
(retribuzioni insoddisfacenti,risorse carenti,scarsa
considezione da parte dell'opinione pubblica).




Confronto insegnanti verso altre categorie
professionali

INSEGNANTI

49,21

50,79

@ patologia
psichiatrica
@ altre patologie

73,48

PERSONALE SANITARIO

- 26,52

@ patologia
psichiatrica
m altre patologie

IMPIEGATI

34,97

-

65,03

@ patologia
psichiatrica
m altre patologie

84,29

OPERATORI

@ patologia
psichiatrica
@ altre patologie




Ulteriori evidenze emerse

Il rischio di patologia psichiatrica negli insegnantli rispetto alle altre
3 categorie (impiegati, operatori, personale sanitario) e indipendente

da:

Inoltre, tra gli insegnanti I’incidenza delle patologie psichiatriche ¢
molto simile ai diversi livelli d'insegnamento:



Confronto insegnanti Maschi - Femmine

Insegnanti uomini

m patologie
psichiatriche

W altre patologie

Insegnanti donne

[ patologie
psichiatriche

m altre patologie




Insegnanti e patologie professionali

20 Patologie
g oncologiche
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L’atteggiamento del dirigente scolastico
di fronte al docente affetto da DMP (casi)

Immobilismo

Ricatto e trasferimento (scaricabarile)

Omerta a difesa della scuola (cintura di sicurezza)
Formulazione d’1ipotesi diagnostica

Richiesta visita ispettiva

Richiesta visita medica collegiale per inabilita
Assunzione di provvedimento disciplinare
Cambio di mansioni (biblioteca, sostegno, segret.)

Conlflitti, carteggi, registrazioni, processi di piazza...



I diritti dell’insegnante

Richiesta della visita in CMV attraverso la sua amm.ne
Ogni volta che lo ritiene opportuno (stato di salute)
Puo concordare I’invio in CMYV e la soluzione col DS
Puo chiedere revisione provvedimento medico (Il ist.)
Puo giustificare impossibilita alla visita (una volta)
Puo richiedere copia della documentazione alla CMV
Puo rinunciare ad essere adibito ad “altre mansioni”
Puo richiedere la 335/98 e la Causa di Servizio

Puo richiedere presenza del medico di parte



ESAGERATA.
UN [NSUFFICENTE
IN SCIENZE NONE
MICA LA FINE
DEL MONDOD.




Consigli pratici per contrastare DMP

Documentarsi su SLC in HP+diritti/doveri
Consideraz. sociale, stereotipi, tipologia utenza

Valutare fattori biologici ed ereditari

Conoscere se stessi (scrivere propria storia)
Assumere sani stili di vita

Controllare e programmare il tempo libero
Saper riconoscere le coping adottate (+ e -)

Condividere I problemi con colleghi e familiari

Effettuare screening oncologici

Prevedere 1l rischio “stagionalita”



OPPORTUNI'INTERVENTI CORRET TIVI




RISCHI DA STRESS LAVORO-CORRELATO
VALUTAZIONE

Decreto Legisiativo n. 81/08
Art. 28 (Comma 1)

La valutazione di cui all’articolo 17, comma 1, lettera a),

anche nella scelta delle attrezzature di lavoro e delle sostanze

0 del preparati chimici impiegati, nonché nella sistemazione

dei luoghi di lavoro, deve riguardare tuttii rischi per la sicurezza

e la salute dei lavoratori, ivi compresi quelli riguardanti gruppi

di lavoratori esposti a rischi particolari, tra cui anche quelli collegati
allo stress lavoro-correlato, secondo i contenuti dell’ Accordo
Europeo dell’§ ottobre 2004, |...]




RISCHI DA STRESS LAVORO-CORRELATO
AGGIORNAMENTO VALUTAZIONE

Decreto Legislativo n. 81/08

La valutazione e il documento di cui al comma 1 debbono essere
rielaborati, nel rispetto delle modalita di cui ai commi 1 e 2:
in occasione di modifiche del processo produttivo o

dell'organizzazione del lavoro, significative ai fini della salute e della
sicurezza dei lavoratori,

in relazione al grado di evoluzione della tecnica, della

prevenzione e della protezione o a seguito di infortuni significativi
quando I risultati della sorveglianza sanitaria ne evidenzino la

necessita. A seguito di tale rielaborazione, le misure di
prevenzione debbono essere aggiornate.




Lo stress da lavoro correlato e causato da problemi di
gestione ed organizzazione del lavoro.

La valutazione dei rischi SL-C riguarda anche le scuole
ed e un obbligo in capo al datore di lavoro(il DS nella
Scuola) e deve far parte nel DVR.

(D.Lgs. 81/08 e richiamo accordo europeo del 2004).

Oggetto della valutazione e secessivamente degli
interventi correttivi € 'ORGANIZZAZIONE DEL
LAVORO,non la PERSONA.

Il miglioramento dell'organizzazione del le
processo che deve nascere all'interno di
istituzione scolastica e una attenta
situazione dovra innescare una




La valutazione del rischio SL-C va fatta su tutti i lavoratori,suddivisi
per gruppi omogenei (mansioni, settori).

Vengono somministrati dei guestionari che non

hanno la funzione di identificare problemi dei singoli

lavoratori, ma di consentire la rilevazione della
percezione dello stress LC dei dipendenti di una
determinata area, reparto, servizio.

I questionari contribuiscono ad identificare le condi
contesto e al contenuto del lavoro e quindi ai
azioni da mettere in atto per eliminare, rid
condizione di stress correlato al lavoro




Chi analizzera 1 risultati e |l

- — COSI COMPOStO :

-1l DS 0 Il suo vicario/collaboratore;

-l RSPP (0o un ASPP,se Il responsabile e
esterno);

-l RLS;

Medico competente (se hominato);
responsabile della Qualita (se la scuola
e certificata);

-l coordinatere del CIC.




RISCHI DA STRESS LAVORO-CORRELATO
OGGETTO DELLA VALUTAZIONE




RISCHI DA STRESS LAVORO-CORRELATO NELLA SCUOLA
VALUTAZIONE-GESTIONE

INDAGINE SC

SCOMMuni



T



